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Literature 
Course  Literature 

Total Quality Management   
Планирање и анализа квалитета, Ј.М.Јуран, 
Ф. Грин, Мате, Загреб, 1993.  

Organizational Design    Organizacija, M.Petkovic, N.Janicievic, 
B.B.Milikic, EF,Bg.  

Organizational Culture Development 
Organizaciona kultura I menadzment, Nebojsha 
Janichijevich, Ekonomski Fakultet Belgrad, 2013 

Corporate Governance 

Прирачник за корпоративно управување во 
македонските акционерски друштва, 
УСАИД, Скопје, 2007. 

Organizational Behavior  Организациско понашање, Мирјана  
Петковиќ, ЦИД Економски факултет,Београд, 
2010. 

Operational Management  Оперативен менаџмент (менаџмент на 
производните и услужните организации), 
Кралев Т. УКИМ, 2005 

Business Logistics  Stevenson, W. Operations Management 
McGraw‐Hill/Irwin 2008 

 

 

 

 

 

Semester 7 
  Course  Credits 

ECTS 

1  Total Quality Management    8 

2  Organizational Design    6 

3  Organizational Culture Development  6 

  Elective Courses (2 out of 3):   

  Corporate Governance  5 

  Organizational Behavior  5 

  Operational Management  5 

  Business Logistics   5 

  Total  30 


